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Ce este violenta impotriva femeilor?

Este violenta pe care barbatii o exercita asupra femeilor doar datorita faptului ca sunt femei,
drept consecinta a unei probleme de lipsa de egalitate in drepturi si sanse intre femei si barbati.

Definitia figureaza in Legea 4/2005, din 18 februarie, referitoare la egalitatea dintre femei si
barbati:

“Se considera violenta impotriva femeilor orice actiune violenta pe motive legate de diferenta
dintre sexe, care poate sau ar putea conduce la prejudicii fizice, sexuale sau psihologice sau la
suferinta femeii, inclusiv amenintarile legate de comiterea unor astfel de actiuni, coactiuni sau
privarea arbitrara de libertate, care se poate produce in viata publica sau privata”.

Violenta in cuplu, exprimata sub toate formele, este un DELICT, care trebuie reclamat. Fara
indoiala, diferite studii afirma ca o femeie are nevoie in medie de intre 7 si 10 ani inainte de a
formula o reclamatie. In 1980 Organizatia Natiunilor Unite a recunoscut ca violenta impotriva
femeilor este crima oculta, cea mai frecventa in lume.
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Perioada _
romantica.
Pare ca totul
este bine

in cuplu.

Violenta izbucneste
in oricare dintre
formele ei

Senzatia ca

in orice moment
va avea loc

o discutie
exploziva.

Promisiunea
schimbarii
(Ofera cadouri,
bani si exista
relatii sexuale).
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Cand nu vorbim despre o actiune unica, ci de una repetitiva, violenta se manifesta in mod circular,
aproximativin aceeasiordine.

| IR e L e T CIN T Re) Agresorul cere iertare, prin cuvinte sau gesturi si victima
il iarta. Exista promisiuni de schimbare. Sentimentele femeii sunt de frica, mila, rusine, confuzie,
vinovatie, iluzie, recuperare aincrederii

C IIFEZEEENBREIRD incep discutiile in cuplu si tensiunea apare din nou. Sentimentele femeii sunt angoas,
anxietate,teama, pierdereailuziei, deceptie.

S TR D pare maltratarea: fizicd, sexuald, economica,

emotionala.Sentimentele femeii sunt de frica, ura,impotenta, singuratate,suparare pe sine.

AR AL EIN? F xista teama legata de pierderea relatiei si din aceasta cauza se ofera cadouri,
bani.Sentimentele femeii sunt de recuperare aincrederii, confuzie, vinovatie, iluzie...
De fiecare data creste mai mult intensitatea si scade intervalul de timpintre faze, adic, treptat, actiunile
circulare sunt mai violente simai frecvente.

Situatiile violente sunt complexe si trebuie inteles ca, de multe ori, se pastreazarelatia cu cinevacare te
agreseaza pentru ca acea persoana, in alte momente se comporta cu caldura si tandrete. Ne-auinvatat
ca iubirea este romantica, ca scopul in sine este casatoria pentru toata viata, la bine si la greu. Traim
situatii de dependenta emotionala, economica, de izolare sociala si familiala. De asemenea, faptul de a
avea copii si subtilitatea violentei sunt cateva din cauzele care fac ca relatia de cuplu, desi este violenta,
sa se prelungeascain timp si sa nu se distruga
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Maltratarea: despre ce este vorba?

Daca persoana cu caréformezi un cuplu, o ruda sau persoana cu care locuiesti de obicei,
te ameninta, insulta, umileste...

DPteinvinovateste de ceea c@lge intampla rau in casa

DPiti stirbeste autoritatea in publigsau iti spune de multe ori ca parerea ta nu conteaza sau nu este
importanta

DPte priveste cu indiferenta excesiva, fa@@ndu-te sa simti ca nu ai nici o importanta ca persoana

P¥critica constant corpul tau, forma ta de a%g imbraca, gandi, de ceea ce te pasioneaza, sau iti
spuneca estigrasa, slaba, urata si ca trebuie sate schimbi

D¥te impiedica sa ai relatii sau incearca sa te izolezé&\ge prietenisi rude

PPeste gelos in mod excesiv si iti controleaza convorfirile telefonice, mesajele si retelele de
socializare

PP este excesiv de protector cu tine pentru a te face dependenta si spune ca actioneaza pepfru
biRgle tau si ca vrea doar sa te ajute sisa aiba grija de tine

B
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P iti spune ca daca tu nu mai esti in relatie, este imposibil sa se schimbe, ca tu esti singura care
poate sa-l ajute si te facegate simti raspunzatoage de problema lui si de rezolvarea ei

DPitiimpiedica accesulla bani si te obliga sa dai socoteala de toate cheltuielile tale

»P distruge obiecté€'cu valoare sentimentala speciala pentku tine

PP te impingefsau loveste

PPiti spude ca pentru ca ai alta cetatenie sau situatia ta nu este legala, nu poti face reclamatie sau
cagiimeni nu te va crede

D¥simti frecvent ca trebuie sa ai prea mult tact pentru a gvita sa se enerveze

MDD te obliga sa intretii relatii sexuale, iti impune gand si cum. Te forteaza sa le intretii fara

prezervativ
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...daca treci prin aceste situatii in modscontintitimesti maltratata. Acesta este un ghid care te
ajuta sa gasesti calea pentru a iesjdin aceasta situatie.

Ceea ce ti se intampla, li sgfihtampla multor femei din tara neastra si din lume,‘indiferent de
varsta, situatie sociala sig@Conomica, cultura sau nationalitate $i de mediul din care provin. Pe
deasupra, este de retinlit ca circumstantele tale personalesau socCiale (daca ai vreo dizabilitate,
esti imigranta, te afli intr-o situatie ilegala, etc.) te poate fadé mai vulnerabila in situatia
maltratarii.

Maltratarea este o violenta grava a drepturilor umane.
Nimeni nu are dreptul sa te maltrateze si nu exista niciun

motiv care sa justifice acest lucru. Singurul responsabil pentru
maltratare, este cine o exercita; tu nu esti vinovata.
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Violenta sexuala: despre ce este vorba?

Toate comportamentele sexuale care se intretin fara consimtamantul femeilor. Sunt incluse
agresiunile sexuale, abuzurile si hartuirea sexuala.

Daca nu ai chef, spune-o. Nu trebuie sa suporti nici un comportament sexual impotriva vointei
tale. Sa nu te simti vinovata pentru a spune "nu" (chiar daca inaine ai spus "da", ai dreptul de a-ti
schimba parerea). Chiar daca ai spus "nu" si te forteaza sa intretii o relatie sexuala, nu te simti
vinovata.

Daca ai fost sau esti hartuita sexual la munca, nu renunta la locul de munca, ci instiinteaza
conducerea firmei, sindicatele..., cauta dovezi si colegi sau colege care te pot sprijini, reclama
situatia si solicita ajutor juridic si psihologic.

Pentru a face fata acestor situatii exista masuri legale si solutii sociale.

DECIZIADEALE FOLOSI DEPINDE DE TINE.

Aminteste-ti ca nu esti singura si ca nu este nevoie sa faci o reclamatie pentru a avea acces la
aceste solutii, desi pentru unele trebuie indeplinite anumite cerinte despre care vei primi
informatii.




in Mungia aila dispozitie diferite servicii, toate gratuite, profesioniste siconfidentiale.
Daca doresti sa folosesti solutii in afara localitatii, vei afla modalitatea de a le contacta.

SERVICII 24 ORE

AJUTOR URGENT PENTRU

PERSOANELE CU DIZABILITATE
AUDITIVA SI/SAU DE VORBIRE

ERTZAINTZA

POLITIA LOCALA
DIN MUNGIA

m Pentru toate cazurile si mai ales pentru cele urgente.

In cazuri urgente, apasati simbolul pentru a se afisa
optiunile. Aplicatia este intuitiva. Primul buton mare
'Sunati la 112', va permite sa cereti ajutor pe moment.
Cand se activeaza si atunci cand functioneaza
conexiunea de date, Centrul Coordonator 112-SOS
Deiak va primi localizarea prin GPS.

Are sediul in Gernika, desi este mereu prezenta si in
Mungia.

Se va prezenta la locul unde va aflati (de asemenea
puteti merge la sediu) si se vor activa masurile
necesare de protectie.

Puteti face imediat reclamatie. Daca nu sunteti
pregatita, puteti s-o faceti mai tarziu. Nu este
obligatoriu.

Acorda prima asistenta victimelor. Uneori ofera insotire
pana cand soseste Ertzaintza. Actiunea va fi coordonata
de Ertzaintza si de Serviciile Sociale, intotdeauna cand
doriti, pe baza protocolului existent.

112

Descarcati
Aplicatia
112
din Google Play

94 465 34 90

94 615 66 77
092 (din Mungia)
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SERVICII 24 ORE

DISPENSARUL
DIN MUNGIA

SERVICIUL DE ASISTENTA
TELEFONICA PENTRU
FEMEILE VICTIME (SATEVI),
a GUVERNULUI BASC

TELEFON LA NIVEL NATIONAL

IMPOTRIVA MALTRATARII

Veti primi asistenta sanitara in Loradi Enparantza 1
(langa Ferial)

Solutie oferita de Guvernul Basc, gratuita si
confidentiala. Se adreseaza femeilor maltratate si
persoanelor care detecta aceasta situatie. Asistenta
psicologica profesionala telefonica. Se primesc apeluri
in 51 de limbi. Dispune de unserviciu pt. persoane cu
dizabilitate auditiva.

Este o solutie sigura, nimeni nu stie ca ati sunat pentru
canu se inregistreaza in factura telefonului.

Informatii si indrumare juridica despre violenta de gen
furnizatE de Ministerio de Igualdad. De asemenea,
informatii prin e-mail:

016-online@igualdad.gob.es 016-online @mmsi.es

94 600 71 50

900840 111

016
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SOLUTII MUNICIPALE | Mancomunidad Mungialde - Serviciile Sociale

SERVICIILE

SOCIALE

ORIENTARE

PSICOLOGICA

también contamos con:

INDRUMARE JURIDICA
PENTRU FEMEI SI MINORI

Puteti cere “programare telefonic sau personal la

sediu. Daca cazul este urgent, raspunsul este imediat.

Vor lua legatura cu dumneavoastra (telefonic sau

personal), va vor da informatii despre serviciile si

ajutoarele existente si echipa compusa de asistente

sociale si educatori va va insoti pas cu pas (reclamatie,

avocata sau avocat din oficiu, judecatorie, spital, 94 61 5 55 5]
formalitati economice, scoald)sau va vor asculta si

insoti pana cand veti putea lua cea mai buna decizie.

Ne gasiti in Aita Elorriaga 4, bajo. In plus, la serviciile
sociale dispunem si de: en nuestros servicios sociales

SERVICIU DE
GAZDUIRE TEMPORARA

PENTRU FEMEI

Serviciu gratuit pentru
asistenta psicologica a
femeilor, cu acces prin
intermediul asistentelor
sociale din
Mancomunidad.

Solutie gratuita prin care se
informeaza, orienteaza si trimite catre
alte solutii, dar care nu realizeaza
formalitati. Accesul se realizeaza prin
intermediul asistentelor sociale din
Mancomunidad.

Pentru femeile singure sau insotite de
persoane care depind de ele si care sunt
neprotejate datorita violentei in cuplu sau in
familie. Accesul se realizeaza prin intermediul
asistentelor sociale si pe timpul sederii,
femeia va fi insotita de o echipa de specialisti.

12
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SOLUTII MUNICIPALE

Dezvolta Planurile Municipale pentru Egalitate,
cu scopul de a obtine o egalitate reala intre femei
si barbati si eliminarea violentei machiste. Printre
altele, se ocupa cu conceperea si dezvoltarea
programelor de sensibilizare, formare si

SERVICIUL informare in materie de egalitate si violenta, atat
cu femei, cat si cu cetatenii in general, scoli,

e L firme, agenti sociali.. Serviciul conduce si 94 6741043
DIN MUNGIA coordoneaza protocoalele de asistenta integrala

a femeilor victime ale violentei machiste, se
organizeaza sedinte de redobandire aincrederii
si autoapararii feministe si se ofera informatii
despre diferitele asociatii de femei si activitatile
acestora.

Mungian Bardinetik

Bardinerako bidean
Mungia hacia la Igualdad
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ALTE SOLUTII | asistenta

Aceasta solutie se ofera in Mungia.

AGENTI PENTRU - e - -
g Serviciu oferit in Vizcaya de Consiuliul Provincial,
SPRIJIN SOCIAL in colaborare cu asociatii de femei (in

“TARTEKARI SAREA” lgcalitavtea noastra, Dizv-Diz)..”FemAeilor care suferé 688 826 204
DE LA CONSILIUL violenta de gen le ofera sprijin si indrumare catre

Serviciile Sociale, solutii ale Consiliului Provincial

PROVINCIAL si alte servicii.

Este un serviciu la care puteti apela de buna voie
pentru:

«Ava trimite sa primiti sprijin psihologic 900 400 028

«Aprimi sfaturi despre procesul judiciar sia fiinsotita.

SERVICI U DE ASISTENTA eAse pregéti pentru proces . Se aﬂé la
PENTRU VICTIME (SAV), «Aface formaitati pentru asistenta juridica din oficiu, Palacios de Justicia
OFERIT DE GUVERNUL BASC daca'indeplim'ti cerintele. . din Barakaldo,
°Ase lﬁforma.deS[).re dreptur1l€, pr.ocedeele legale, Bilbao, Donostia
solutiile sociale si de asistenta existente. .
eAgestiona accesul victimei la sediile judiciare y Gasteiz.
«Asuporta mai usor asteptarea...

14
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ALTE SOLUTII | asistenta

SERVICIUL DE GAZDUIRE
IMEDIATA PENTRU
VICTIMELE
MALTRATATE LA DOMICILIU
DE DIPUTACION

ZUTITU

Consiliul Provincial din Vizcaya gestioneaza acest
serviciu de gazduire urgenta a victimelor maltratarii.
Ofera asistenta pe intreg teritoriul. Este accesibil 24 de
ore, timp de 365 zile pe an.

Se adreseaza oricarei femei, victima a maltratarii,
fiicelor si fiilor ei si persoanelor adulte dependente de
ea, care datorita situatiei de urgenta ce decurge din
maltratare, trebuie sa abandoneze domiciliul.

Accesul la acest serviciu se realizeaza prin Ertzaintza,
prezentandu-va la orice sectie de politie sau telefonand
la112.

Program de asistenta psicologica de interventie in
familie, in cazuri de maltratare si agresiuni sexuale.
Abordeaza sechelele derivate din maltratare, agresiuni
sexuale ale femeilor, barbatilor si minorilor si incearca
sa modifice comportamentele violente.

SOS DEIAK
112

94 445 07 60
info@zutitu.com

15
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ALTE SOLUTII | asistenta

PROGRAMUL CONSILIULUI

PROVINCIAL DE INTERVENTIE
FAMILIALA, SPECIALIZAT iN
VIOLENTA IMPOTRIVA FEMEILOR

PROGRAMUL CONSILIULUI
PROVINCIAL DE INTERVENTIE
FAMILIALA IN CAZURILE DE
VIOLENTA INTRE COPII SI PARINTI

Programul Consiliului provincial din Vizkaya ofera
femeilor servicii specializate, insotindu-le in luarea
deciziilor si desprinderea de agresor.

Pentru femeile care convietuiesc cu agresorul sau care,
desi nu convietuiesc cu el, prezinta un risc crescut de a
relua convietuirea cu acesta, intorcandu-se la situatia
anterioara de maltratare. Se adreseaza, de asemenea,
minorilor de care se ocupa femeile victime ale
maltratarii, mentionate in paragrafele anterioare.

Acest program este oferit de Serviciul pentru Femei si
Interventie Familiala din cadrul Consiliului provincial
din Vizkaya si propune abordarea violentei
adolescentilor si tinerilor care si agreseaza parintii sau
rudele cu care convietuiesc.

Serviciul pentru
femei si familie

94 406 60 00
94 406 69 00

Serviciul pentru
femei si familie

94 608 35 81
94 406 62 72
94 406 62 66

16
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ALTE SOLUTII |

\ ¥

Trebuie indeplinite cerintele prevazute in ORDINUL din
29 octombrie 2014, printre care se afla acreditarea
situatiei violentei de gen printr-un ordin de restrictie,
sentintd cu condamnare sau referat emis de acuzare.

Este vorba despre un ajutor economic printr-o plata
unica pentru femeile victime ale violentei de gen, in
situatie legala, exercitata de persoana cu care
formeaza sau a format un cuplu, pentru a putea iesi
astfel din situatia de maltratare si a i se usura
independenta economica si integrarea sociala.
Destinatarele acestui ajutor sunt femei care, datorita
varstei, a lipsei pregatirii generale sau a speciglizasiisi
circumstantelor sociale, au dificultati degéﬁite pentru
agasiun loc de munca. p

’
[
l

\
)

Femeile pot face cererea la
https://www.euskadi.eus/
servicios/0082402

sau pot fi ajutate
pentru a o formula de
catre Serviciile Sociale
din Mancomunidad,

cu programare la

94 615 55 51

- = o,

17



SOLUTII PENTRU CAZURILE VIOLENTEI TMPOTRIVA FEMEILOR IN MUNGIA

ALTE SOLUTII | economice

Este vorba despre un ajutor economic lunar, de

VENITUL GARANTAT asemenea, pentru victimele violentei de gen. Cand o
victima a violentei de gen solicita venitul garantat,
A GUVERNULUI BASC

Lanbide ofera o asistenta prioritara si adaptata
circumstantelor.

Programul de colaborare intre stat si comunitatile Lanbide
autonome pentru sprijinirea integrarii in munca prin .
care se poate obtine un ajutor economic lunar timp de Olalde Beresia, 3
11 luni. Daca, in plus, sunteti victima violentei de gen

sau a violentei la domiciliu si sunteti obligata sa va 945 1 60 600
DE INTEGRARE, mutati din locuinta in cele 12 luni anterioare cererii de 630 305 452

admitere in program sau in timpul acestuia, veti putea
OFERIT DE STAT primi intr-o singura plata un ajutor suplimentar de 3

luni, din venit, pentru schimbarea domiciliului.
SEPE, biroul Lanbide, va va instiinta de cerintele pe
care trebuie sa le indepliniti.

VENITUL ACTIV

18
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ALTE SOLUTII | gazduire

LOCUINTE DE PROTECTIE
OFICIALA, CU CHIRIE,
OFERITE DE

GUVERNUL BASC

CENTRE REZIDENTIALE ALE
CONSILIULUI PROVINCIAL
PENTRU FEMEILE VICTIME
ALE MALTRATARII
IN FAMILIE

Trebuie indeplinite cerintele stabilite in ORDINUL din 4
octombrie 2006.
Femeile victime ale violentei se pot inscrie la Etxebide,
solicitand locuinta cu chirie, in calitate de victime ale
violentei de gen.

Exista doua tipuri de solutii: centrul pentru asistenta
integrala/centrul de gazduire pe perioade medii sau
lungi si apartamentul de integrare sociala si in munca.
Aceste solutii rezidentiale se adreseaza femeilor
victime ale maltratarii, care locuiec in Vizkaya, copiilor
acestora si persoanelor care depind de ele, care au
nevoie de o locuinta, datorita maltratarii de care
sufera.

Accesul se realizeaza intotdeauna prin analiza
pertinenta realizata de Serviciul pentru Femei si
Interventie in Familie, din cadrul Consiliului Provincial
din Vizkaya.
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ALTE SOLUTII

Institutul Basc pentru Femei, institugrie autonomg~ a
Guvernului basc oferd cetdgenilor, companiilor i

EMAKUNDE asociagiilor femeilor, indrumare in cazurile de 945 OI 67 00
discriminare dinmotive sexuale.
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