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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES GESTIONADAS POR EL ÁREA DE CULTURA Y DEPORTE DEL AYUNTAMIENTO DE MUNGIA Y URIGUEN UDAL HAURTZAINDEGIA
1. CONTENIDO DE CONTRATO.
1. OBJETO DEL CONTRATO.
El contrato que en base al presente pliego se realice tendrá por objeto la limpieza de mantenimiento de las instalaciones gestionadas por el Área de cultura y deporte del Ayuntamiento de Mungia y Urigüen Udal Haurtzaindegia:

J.A. Agirre Kiroldegia 

Torrebillela Kultur Etxea 

Agirre Jauregia

Olalde Aretoa 

Gaztegunea

Udal Frontoia

Larreta frontoiak

Mungirock

Legarda Futbol Zelaia 

KZ Gunea 

Ikasgunea 

Katetxea

Local Bitxikiak

Rugby zelaia

Urigüen Udal Haurtzaindegia

Contiene el conjunto de instrucciones y especificaciones que han de regir en la contratación y realización de los servicios indicados mediante procedimiento abierto.

2. CONDICIONES TÉCNICAS GENERALES.
2.1.- Se considera incluido en este contrato cien (100) horas extras por año de contrato como bolsa de horas, para la realización de limpiezas extraordinarias no contempladas en los horarios indicados en el anexo. Mensualmente se presentará al Ayuntamiento de Mungia el estado actual de uso de esas horas extras.

2.2.- Se deberán incluir en la oferta los siguientes precios:

	Precio hora extra operario limpieza horario normal
	

	Precio hora extra operario limpieza horario festiva
	

	Precio hora extra operario limpieza horario nocturno
	

	Precio hora extra encargada limpieza horario normal
	

	Precio hora extra encargada limpieza horario nocturno
	


2.3.- Cuando por razones o motivos extraordinarios sea necesaria la limpieza de locales, escenarios, salas de exposiciones, aulas,... en días festivos, sábados o domingos, el Ayuntamiento de Mungia indicará a la empresa adjudicataria del servicio de limpiezas y el horario y alcance del mismo. Posteriormente, se deberá presentar un albarán indicando el número de horas utilizado. Aceptado el albarán, se deducirán las horas utilizadas de las cien arriba indicadas. Una vez consumidas las horas, se procederá a su facturación mensual. La petición de servicios extraordinarios se realizará conforme al modelo de petición de horas que el Ayuntamiento indique.

2.4.- Los servicios extraordinarios de especial magnitud (primeras limpiezas, limpiezas de obra, etc.) se realizaran de la misma manera que el punto 2.3., realizándose el control de presencia de la misma manera que en las limpiezas extraordinarias. La petición de servicios extraordinarios se realizará conforme al modelo de petición de horas que el Ayuntamiento indique.

2.5.- Todos los elementos y/o equipos necesarios para la ejecución de las limpiezas serán por cuenta de la empresa adjudicataria, siendo nuevas al inicio y debiendo de mantenerse en un buen estado durante el contrato. Se emplearan productos no tóxicos, utilizándolos de acuerdo con su ficha de seguridad, que deberá estar archivada en cada uno de los centros de trabajo de manera accesible a los trabajadores de limpieza. Se utilizarán criterios ecológicos en la elección de los productos.

Todos los consumibles necesarios para la ejecución de las limpiezas serán homologados y dispondrán del correspondiente registro sanitario, y serán por cuenta de la empresa adjudicataria. El Ayuntamiento de Mungia podrá ordenar la retirada de productos inadecuados.

Todos los materiales, consumibles y productos de limpieza, dispensadores incluidos, necesarios para llevar a cabo el servicio serán aportados (suministro y reposición) por la empresa adjudicataria (papel secamanos, papel higiénico en rollo y cortado, bobinas industriales de papel, gel de manos, productos de limpieza,…). El Ayuntamiento de Mungia podrá ordenar la retirada de productos inadecuados.

2.6.- La empresa adjudicataria estará obligada a equipar, a su costa, a todos sus operarios con los elementos de seguridad e higiene necesarios para la realización de todas sus labores. El contratista justificará el cumplimiento de la seguridad y salud de los trabajadores, en especial que todas las labores de limpieza realizadas en altura se realicen con las protecciones adecuadas. La empresa adjudicataria está obligada a tener actualizadas todas las revisiones legales obligatorias en la maquinaria, herramientas y utensilios que utilice su personal. A tal efecto justificará periódicamente ante el Ayuntamiento de Mungia, en los términos que éste determine, el cumplimiento de esta obligación.

2.7.- Para el seguimiento de los servicios de carácter diario, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual el adjudicatario deberá presentar un parte resumen mensualmente, en el que se exprese la zona y los trabajos realizados en la misma y que se aprobará, si el resultado fuera satisfactorio, por el  Ayuntamiento de Mungia. Todo ello sin perjuicio de la inclusión por los órganos competentes de cualquier otro medio o procedimiento que permita determinar el grado de cumplimiento del servicio contratado.

2.8.- El interlocutor responsable de la empresa adjudicataria deberá visitar con una frecuencia mínimamente semanal las instalaciones objeto del contrato, despachando con el Ayuntamiento de Mungia las cuestiones del servicio. 

Con carácter anual elaborará un informe por duplicado, que deberá incluir los siguientes temas:

A. Datos y justificantes sobre recogida de residuos y la gestión de los mismos si los hubiere. 

B. Cumplimiento limpiezas especiales.

C. Cambios en el Convenio del sector, normativa laboral específica, etc. 

D. Mejoras, reformas, etc.

E. Relación de avisos de usuarios, sistematizándolos.

F. Resumen de control horario del personal.

G. Estadísticas de absentismo con motivos y justificantes.
H. Justificación de uso de las horas extras.
I. Otros.

Este informe se adjuntará a la factura mensual correspondiente. Será condición indispensable haber presentado estos informes de la manera indicada para poder presentar esas facturas, y para su posterior certificación.

3.- LISTA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS MÍNIMOS A APORTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
Equipo mínimo a aportar:

A. 1 Fregadora automática para uso exclusivo de piscina.

B. 1 Fregadora automática para uso exclusivo de vestuarios del polideportivo.

C. 1 Fregadora automática para limpieza de la pista polivalente del Polideportivo, frontón municipal y frontón de Larreta.

D. 1 Fregadora automática para uso exclusivo de Olalde Aretoa.

E. 1 Fregadora automática para uso exclusivo de Legarda Futbol Zelaia.

F. 1 Aspiradora por cada centro.

G. 1 carro de limpieza por cada operario.

Toda la maquinaria deberá de ser de nueva adquisición y respetar lo establecido por la normativa vigente en materia de ruidos, contaminación y seguridad. Se elegirán teniendo en cuenta que generen menores niveles de ruido y tengan menores consumos tanto de agua como de energía (eléctrica o combustibles).

En caso de avería o cualquier otra incidencia se deberá comunicar la incidencia en un plazo no superior a 24 horas y sustituir la maquinaria antes de que transcurran 5 días.

El adjudicatario presentará un listado de los equipos o maquinaria a suministrar, indicando las características técnicas de cada uno. Este material podrá ser ampliado en cantidad y tipo para poder conseguir los objetivos que marca el plan de limpieza sin ningún coste adicional para el Ayuntamiento. 

3.1.- El Ayuntamiento suministrará gratuitamente el agua y la corriente eléctrica necesaria para la ejecución de los trabajos de limpieza, y el adjudicatario se comprometerá a una utilización racional de la energía y los recursos naturales durante la realización de sus servicios. Tras la finalización de los servicios se ocuparán de dejar apagadas las luces de todos los locales.

Así mismo el Ayuntamiento no cede ninguna instalación al adjudicatario, sin perjuicio de que en los edificios existan pequeños locales que puedan ser utilizados por el adjudicatario como almacén.
4. PERSONAL.
4.1.- Generalidades.
La empresa adjudicataria contará con los medios personales necesarios para la correcta ejecución de los trabajos, incluso para asegurar la ejecución de los trabajos cuando se produzcan bajas por absentismo laboral, enfermedad, accidentes y otras causas debidamente justificadas.

Se explicitará propuesta detallada de las previsiones de trabajo y plantilla que se considere necesaria en cada uno de los servicios a realizar y la plantilla disponible para sustituciones y trabajos especiales.

El contratista vendrá obligado a designar a una persona de la empresa, encargada de la supervisión de la limpieza en los Centros objeto del presente contrato, que se responsabilice de la correcta ejecución de los trabajos, este encargado/a de limpieza será el interlocutor único habitual con el Ayuntamiento de Mungia.

4.2.- Uniformidad.
Todo el personal deberá ser debidamente identificado en orden a la seguridad de los servicios, proponiendo los licitadores el sistema de identificación que consideren más eficaz.

La cantidad y calidad del vestuario se regirá en todo momento según lo acordado por los convenios colectivos vigentes.

4.3.- Puestos de trabajo obligatorios para la realización de los servicios:

· Un Encargado o Supervisor de Servicio para ejercer las labores de organización, vigilancia y control diarios del servicio y que pueda ser localizado mediante teléfono móvil en cualquier momento. Se valorará la frecuencia de su presencia en las instalaciones objeto del servicio.

· La plantilla de personal directo que el licitador presente en su oferta.

4.4.- Subrogación del personal.
El contratista estará a lo que disponga la legislación laboral y los convenios colectivos del sector al respecto. Para el conocimiento de las condiciones y características del personal que integra la plantilla actual, se adjunta como ANEXO a este pliego, un cuadro resumen de la situación de la mencionada plantilla.

4.5.- Obligaciones en cuanto a personal.
El contratista se responsabilizará de ajustar las condiciones del personal a lo dispuesto en la Legislación vigente. Cualquier incumplimiento será de exclusiva responsabilidad del contratista. El personal adscrito a la prestación de los servicios objeto del presente Pliego y del ulterior contrato de adjudicación, no tendrá relación laboral alguna con el Ayuntamiento de Mungia durante la vigencia del contrato ni al termino o resolución del mismo.

El adjudicatario deberá realizar sesiones de formación a todos sus empleados/as, ya sean propios o subrogados. La formación cubrirá aspectos de seguridad laboral, ergonomía y exposición a los productos de limpieza (por la toxicidad y peligrosidad de los mismos). Esta incluirá información sobre los nuevos objetivos y principios del servicio con criterios ambientales; los productos a utilizar y aquellos que, por contrato, la administración ha decidido excluir o restringir su uso por su impacto sobre el medio ambiente; los métodos de limpieza y dosificación; la maquinaria y equipos de trabajo; y las tareas de gestión de residuos.

4.6.- Todos los operarios de limpieza están obligados a realizar un control diario de presencia, horario y tareas, que controlará el interlocutor de la empresa adjudicataria y comunicará al Ayuntamiento de Mungia.

El adjudicatario queda obligado, sin coste adicional ninguno al Ayuntamiento de Mungia, a cubrir el 100% de las ausencias del personal habitual como consecuencia de enfermedad, vacaciones o cualquier otra situación que pudiera surgir, quedando obligado a notificar al Ayuntamiento todas las variaciones que se produzcan en el personal que se destine a los servicios que se contratan.

El adjudicatario deberá sustituir en un plazo no superior a 24 horas al personal que por cualquier circunstancia (incapacidades, cursos, permisos, etc.) vaya a ausentarse de su centro de trabajo.

Para los cambios o sustituciones (bajas IT, vacaciones, contrato relevo…) el Encargado de Servicio de la empresa adjudicataria mantendrá una lista actualizada de al menos 6 personas que propondrá al Ayuntamiento por escrito y con la suficiente antelación, adjuntando los currículums de las personas propuestas, para que sean validadas por el Ayuntamiento.

4.7.- Personal para urgencias.
El contratista dispondrá de un teléfono de urgencias, para atender los avisos, reclamaciones e instrucciones que se reciban y deberá disponer de medios suficientes para atender imprevistos en el servicio o poder disponer de ellos en un plazo no superior a 6 horas.

4.8.- El personal de limpieza subcontratado se encuentra sometido al Convenio Colectivo, en vigor, del Sector Limpieza de edificios y locales de Bizkaia. También son de aplicación todos los convenios y acuerdos vigentes y futuros que sustituyan o modifiquen los anteriores.

Las condiciones por las que se rige esta contratación en orden a la calidad y cantidad de los servicios, deben entenderse como mínimas y, por tanto, podrán ser mejoradas por los distintos licitadores en todo cuanto suponga un beneficio para el Ayuntamiento de Mungia.

5. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO.
A.- Descripción de la limpieza básica mínima.
Con carácter general los trabajos correspondientes a la limpieza han de referirse a la totalidad de las superficies cubiertas pertenecientes a los centros y dependencias, se referirán por tanto a las aulas, despachos, pasillos, aseos, escaleras, barandillas, pasamanos, bibliotecas, almacenes, etc., incluyéndose el mobiliario, los equipamientos fijos, los elementos decorativos, parámetros verticales de cualquier tipo, techos, mesas, sillas, sillones, frentes, laterales y parte superior de armarios, mostradores, alfombras, lámparas, cuadros, maceteros, persianas, equipamientos sanitarios, duchas, lavabos, urinarios, tapas y similares, escobillas, jaboneras, secamanos, portarrollos, ventanas, puertas, espejos, cristales interiores y exteriores, etc.

B.- Características técnicas de la limpieza. 
Esta limpieza consistirá mínimamente en:
1) SUELOS:
Los suelos habrán de ser barridos y fregados en general, teniendo en cuenta el tipo de material, mediante el empleo de métodos y productos adecuados. Deberán de ser desalojados de polvo y suciedad, asegurándose una estética correcta. Las frecuencias se marcan para cada dependencia o centro.

Se procederá, cuando las circunstancias lo permitan, al acondicionamiento de los pavimentos, de manera que el mantenimiento posterior sea facilitado y racionalizado al máximo con vistas a conseguir una más rápida y eficaz eliminación de la suciedad y un mayor grado de higiene y estética.

SUELO DUROS Y POROSOS, como son mármol, terrazo, baldosa o similar, se tratarán con selladores en base agua de carácter neutro, convirtiéndose así en una superficie impermeable y homogénea en la que la suciedad no penetre y sea de fácil remoción.

Para conseguir un mayor efecto estético se abrillantarán con emulsiones antideslizantes y autorizantes. Estas operaciones se repetirán con una frecuencia adaptada al tráfico, al desgaste y al grado de suciedad. El mantenimiento posterior de estos pavimentos se hará mediante un «barrido húmedo», sistema que permite una total eliminación del polvo, y un fregado con mopa y detergente neutro para remover las manchas cada vez que fuese necesario.

SUELOS NO POROSOS, como el granito y ciertos tipos de baldosa, se aspirarán o barrerán con un compuesto especial que evite el desplazamiento de polvo en el ambiente y se fregarán con mopa y detergente apropiado.

SUELOS DE CEMENTO Y HORMIGON se barrerán con un compuesto especial que evite el desplazamiento de polvo en el ambiente o se aspirarán y se baldearán o fregarán.

Se evitará en general el uso de ácidos en todos los pavimentos de piedra natural o artificial, ya que la acción química que ejercen sobre ellos es sumamente perjudicial.

Los SUELOS DE MADERA barnizada se limpiarán con mopa impregnado con un producto especial fija-polvo antideslizante y un ligero fregado con un barrido húmedo y detergente.

Periódicamente se aplicará una cera en base disolvente, especial para este tipo de madera, que tenga por objeto realzar el brillo y prolongar la duración del tratamiento de base. Esta capa protectora se abrillantará a continuación con máquina. Los suelos de madera encerados serán objeto del mismo procedimiento en lo que se refiere a la eliminación de polvo, pero se excluirá totalmente el uso de agua en su limpieza. Se encerarán y abrillantarán con regularidad, previa eliminación de las capas viejas de ceras.

SUELOS PLASTICOS Y CORCHO. Los suelos lisos u homogéneos de goma, sintasol o similares, serán también objeto de un tratamiento de base que consiste en un fregado mecánico a fondo, seguido de la aplicación de un sellador en base agua, cuya misión consiste en crear una capa dura y resistente que protege el pavimento contra las marcas negras producidas por la anilina contenida en la goma negra de las suelas de los zapatos o ruedas de sillas. Esta capa protectora, a la vez que evita la formación de marcas negras y rayas profundas, tiene también como primordial finalidad prolongar la vida de dichos pavimentos, ya que al hacerse más fácil la remoción de la suciedad, los procedimientos de limpieza son menos agresivos.

Para realzar el aspecto estético del suelo y conservar su aspecto de origen, se aplicará además, encima del sellador, una emulsión en base agua autobrillante y abrillantable que permitirá a su vez una remoción más fácil de la suciedad. El mantenimiento se hará mediante un barrido húmedo de toda la superficie y un abrillantado en seco con máquina, siempre que las condiciones del local lo permitan o lo aconsejen. El tratamiento de base se renovará con la debida frecuencia y la renovación de la emulsión protectora se hará mediante el moderno método Spray que consiste en realizar en una sola operación la limpieza, encerado y abrillantado de los suelos con máquinas abrillantadoras y un producto especial compuesto de ceras y agentes detergentes, que resulta ser el método más racional, eficaz y económico de mantenimiento de los suelos lisos.

En caso de que la emulsión aplicada fuese de tipo metalizado autobrillante y lavable, se sustituirá el método «Spray» por un fregado ligero con mopa y detergente neutro, según fuese necesario. En ningún caso se usarán en estos pavimentos disolventes en estado puro o productos básicos, ya que estos últimos resultan particularmente dañinos, llegando en ciertos casos a modificar el color del pavimento. Los tratamientos de base se mantendrán y renovarán según un programa restablecido por el adjudicatario, adaptado a las circunstancias específicas de cada zona, además 1 vez al año se realizará un tratamiento más profundo y más completo.

Las ALFOMBRAS Y MOQUETAS se aspirarán con profundidad con la frecuencia necesaria, según un programa preestablecido y adaptado a las circunstancias específicas de tráfico, grado de suciedad, etc., se procederá a una limpieza más profunda y más completa mediante un shampoo, adecuado o un compuesto especial que, además de ejercer una acción limpiadora, tiene por objeto realzar los colores de los suelos textiles devolviéndoles su aspecto original.

Las manchas se quitarán con regularidad y cada vez que se produzcan procurando que no pase mucho tiempo para evitar su penetración dentro de la fibra del pavimento, en cuyo caso su remoción se hace más difícil.

2) SERVICIOS, DUCHAS Y VESTUARIOS:

Se concederá especial atención a la limpieza de los servicios de WC, que son el espejo del grado de limpieza que se respira en un edificio y que por el uso al que van destinados requieren el mayor grado de higiene posible. Todos los aparatos sanitarios y lavabos serán objeto de una limpieza escrupulosa y metódica, así como los suelos y accesorios.

Se evitará el uso de ácidos, que, si bien tienen un efecto limpiador inmediato y espectacular, producen, a la larga, daños irreparables en las tuberías, pavimentos y accesorios.

Se usarán en general detergentes neutros o débilmente alcalinos que eviten la formación de calcificaciones y se caractericen por sus efectos especialmente conservantes así como bayetas no abrasivas que puedan rayar las superficies esmaltadas, se aplicarán desinfectantes limpiadores no abrasivos, con poder rematante y desodorizante que no se limiten a enmascarar los olores, sino que vayan destinados a suprimirlos, eliminando los gérmenes que los producen.

Diariamente o cada día que se efectúe la limpieza se limpiarán escrupulosamente y a fondo los aparatos sanitarios utilizando desodorizantes. Se fregarán los suelos con detergente desinfectante y bactericida, asimismo se limpiarán y secarán los espejos y grifería dando un repaso al alicatado, también se procederá a la eliminación del polvo y lavado de los alicatados así como en puertas, radiadores, metales, etc. Se cuidará también de que en cada servicio y aseo no falten los materiales fungibles necesarios.

3) PAREDES, MAMPARAS PUERTAS, MOSTRADORES:

Gozarán de repaso periódico preestablecido eliminando las manchas y el polvo con los productos adecuados a cada tipo de material.

Los techos y paredes se mantendrán, en todo momento, libres de polvo, que se quitará según una frecuencia preestablecida con los productos adecuados a cada tipo de material. El fregado, en su caso, de estas superficies, si fuesen lavables, se hará con cepillos suaves y una solución de detergente neutro tibio. Las puertas interiores de paso en el edificio se limpiaran del polvo depositado en marcos y relieves de la carpintería. Los roces de las puertas o de los accesos a los locales (marcos de puertas, interruptores, etc.), se quitarán con la frecuencia suficiente para que estén en todo momento en perfectas condiciones de limpieza.

Pasamanos y pomos de puertas, limpieza según programa preestablecido y con los productos adecuados a cada tipo de material. Los dorados y metales se limpiarán con limpia metales adecuados y, en su caso, se aplicará un producto protector que evite una oxidación demasiado rápida del metal, conservando así el aspecto original.

Los aceros inoxidables se limpiarán con detergente neutro y se excluirá de su limpieza todo agente abrasivo que pudiera rayarlos o cualquier producto ácido que pudiera alterar sus cualidades.

Los aluminios se limpiarán igualmente con detergentes neutros, excluyendo cualquier agente abrasivo o ácido que pudiera alterar el anodizado del mismo.

Las mamparas se limpiarán periódicamente con productos adecuados a la composición de las mismas.

4) MOBILIARIO: 
Se entiende por mobiliario todas las mesas, sillas, sillones, encimeras, armarios estanterías cerradas, ceniceros, papeleras, radiadores, alféizares, etc., existentes en las dependencias.

El mobiliario se mantendrá en condiciones limpias y atractivas quitando escrupulosamente el polvo de toda su superficie con bayetas tratadas, así como los roces que se hubiesen producido en el uso diario.

El mobiliario metálico se limpiará con un paño húmedo, una vez seco se pasará un paño suave para dar brillo y hacer desaparecer las posibles huellas que hayan podido quedar.

El mobiliario de madera se limpiará con un paño suave y seco, y se les aplicará periódicamente una cera especial que mantenga sus condiciones originales, para que den en todo momento la sensación de ser nuevos.

Los muebles lavables se fregarán con regularidad, aplicando una fina capa de un producto protector neutro que evita que la suciedad se adhiera a ellos.

Los letreros se limpiarán periódicamente con productos adecuados a cada tipo de material, según sea de madera, material plastificado, metálico, cristal,...

Las papeleras se vaciarán y limpiarán diariamente, se vaciarán en sacos apropiados, las papeleras se lavarán con detergente aromático.

Diariamente se dará a los distintos locales la ventilación precisa y adecuada en función de los usos, mediante apertura de ventanas.

La limpieza del polvo en radiadores, armarios, estanterías, alféizares, se realizará periódicamente.

Deberá, en general, en la limpieza de todo tipo de mobiliario, de ponerse especial atención el estado habitual de limpieza de mesas y útiles de trabajo (pizarras, encerados, ofimática, etc.,).

Si en la mesa se encontraran con papeles y documentos, se pasará un plumero fino con el fin de quitar el polvo.

5) CRISTALES INTERIORES de puertas, ventanillas y vestíbulos, se mantendrán permanentemente limpios, con aparato provisto de pestaña y goma, evitando, si el marco es de madera, que escurra agua que pueda llegar a estropearla.

6) En las VENTANAS, persianas, rejas, balcones, barandillas se realizará una limpieza según un programa preestablecido por el adjudicatario, adaptado a las circunstancias especificas de cada zona además de una limpieza anual más profunda y más completa. La Limpieza de cristales consiste en limpiar los cristales interiores y exteriores (accesibles desde el interior), incluso el marco y alfeizar. Básicamente consiste en, dispersar la solución, agua mas producto limpia cristales adecuado sobre el cristal para disolver la suciedad, si el cristal tuviera sustancias adheridas usar rascador, secar y sacar brillo al cristal. Frotar también con la gamuza el marco del cristal. Las persianas se limpiarán con los productos adecuados según el material. Las rejas de puertas y ventanas exteriores se lavarán con agua y detergente, aclarando con agua limpia y dejándolo secar bien. Balaustradas exteriores, se eliminará el polvo y suciedad depositada y se limpiarán adecuadamente según el material.

7) ASCENSORES.
Se limpiará periódicamente según un programa preestablecido, con productos adecuados a las características de la cabina, mezclado con productos desinfectantes.

8) CORTINAS, CANALONES Y PESEBRES, LIMPIEZA DE PATIOS CUBIERTOS Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.
Se limpiarán periódicamente según un programa preestablecido, con productos adecuados a sus características.

ANEXO I
Los citados servicios se efectuarán con las siguientes periodicidades y condiciones mínimas, según edificios y características:

J.A. AGIRRE KIROLDEGIA

Localización: Sabino Arana, 13.
- Polideportivo municipal.
- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a domingo.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Diario:
Antes de la apertura y con mantenimiento ininterrumpido:
A. Limpieza de vestuarios de zona seca y zona húmeda, lavabos, espejos, taquillas,...

B. Zona de servicios terapéuticos, sauna,...

C. Limpieza de las máquinas del gimnasio de musculación. 

D. Limpieza del hall y pasillos de acceso a vestuarios.

Antes de la apertura y siempre que fuera necesario:
A. Barrido húmedo de la pista polivalente.

B. Limpieza mecánica (robot limpia fondos) del fondo de las piscinas interiores (y exteriores en temporada de verano).
C. Limpieza del Tatami.

D. Limpieza de pistas de Pádel y pistas exteriores.

E. Limpieza de la sala de aerobic y gimnasias.

F. Limpieza de la sala de ziklo indoor.
G. Limpieza del gimnasio de musculación.

H. Limpieza de la playa de las piscinas (dos veces al día).
Durante el horario de apertura:

A. Limpieza control de accesos.

B. Limpieza de cristales y marcos de puertas de acceso, espejos gimnasios, cristaleras de la primera planta.

En Temporada de verano, 15 de junio a 15 de Septiembre (90 días de apertura, fechas a concretar cada temporada):
· Recogida de sólidos del césped y vaciado de papeleras. 

· Limpieza del andén de la piscina exterior.

· Limpieza y desinfección, de los vestuarios y servicios de la piscina exterior. 

· Limpieza de playa de piscinas exteriores.

Tres veces por semana:
Antes de la apertura de las instalaciones correspondientes:

A. Limpieza del parquet de la pista de squash.
Durante el horario de apertura de las instalaciones:

A. Limpieza de vestuarios de piscinas exteriores.

I. Limpieza de sala de reuniones de la oficina de Dirección, oficinas de Administración y Coordinación. (11 meses al año).
Semanal:
Antes de la apertura de las instalaciones correspondientes:

A. Fregado y desinfección de los rebosaderos, rejillas y playa de piscinas.
B. Aspirado de alfombras y moquetas.
C. Limpieza especial del Tatami y material deportivo (colchonetas, etc.). 

D. Limpieza mecánica de la Pista Polivalente.

E. Aspirado de tapices de gimnasia rítmica.

F. Limpieza del mobiliario, paredes, espejos, taquillas, extintores, etc.
Durante el horario de apertura de las instalaciones:
A. Limpieza de las terrazas y patios cubiertos.
B. limpieza de cristales, puertas, marcos y superficies de PVC interiores. 

C. Limpieza de los almacenes de la pista polivalente.

D. Limpieza de graderíos.

E. Limpieza de polvo de las porterías y canastas de baloncesto.
Trimestral:
A. Limpieza de cristales y marcos exteriores. 

B. Limpieza a fondo del mobiliario.
C. Limpieza de polvo en salidas de aire.

D. Aspirado del polvo en maquinaria de oficina.
E. Limpieza del polvo de cortinas y persianas.

F. Limpieza de los almacenes, sótano y zona de máquinas.
Semestral:
A. Abrillantado de las superficies de terrazo y de los gimnasio.

Anual:

A. Limpieza a fondo de vasos, playa y sumideros de las piscinas interiores y exteriores. 
B. Limpieza de las cortinas, focos, vigas y cornisas de la cubierta de la pista polivalente.

C. Limpieza de zonas de difícil acceso, canalones y pesebres, paredes, equipos de iluminación, etc.
TORREBILLELA KULTUR ETXEA
Localización: Beko kale, 5.
- Casa de cultura, biblioteca municipal.

- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a viernes.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Diario:

Antes de la apertura al público:
A. Limpieza de zona de acceso, escaleras y pasillos. 

B. Limpieza de los servicios.
C. Limpieza de la biblioteca, vaciado de papeleras, limpiar mesas. 

D. Limpieza de las salas de exposiciones.

E. Limpieza de la sala de mediateca. 

F. Limpieza del ascensor.
G. Limpieza de la biblioteca infantil.

Dos veces por semana:
A. Limpieza de oficina de la responsable de Torrebillela.
Semanal:
A. Limpieza del salón de actos.

B. Limpieza de las butacas de la sala de cine.

C. Limpieza de los libros y de estanterías de la biblioteca.

D. Limpieza de Lauaxetaren txokoa.
Mensual:
A. Limpieza del equipo audio-visual. 

B. Limpieza del cañón de video (cine).
C. Limpieza del almacén de la 1ª planta / archivo.

D. Limpieza de la terraza, limpieza del pesebre y recogida de hojas de sumideros.

E. Limpieza de cristales.
Trimestral:
A. Limpieza de cristales tanto interior como exteriormente, de todo el edificio. 

B. Limpieza de los marcos y ventanas tanto interior como exteriormente.

C. Limpieza del cartel exterior en fachada de T.K.E.
D. Limpieza del polvo de cortinas y persianas.

Anual:

A. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

B. Decapado y abrillantado de suelos de gres y sintético de T.K.E.

C. Limpieza del polvo de cortinas y persianas.
UDAL PILOTALEKUA
Localización: Trobika, 1.
- Frontón municipal.

- Calendario laboral de limpieza: 11 meses, de septiembre a julio.

- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a sábado.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Diario:

A. Limpieza (perfecta desinfección) de los vestuarios y servicios.
B. Limpieza de cancha, recogida de polvo y barrido húmedo.
Semanal:
A. Limpieza a fondo de vestuarios y lavabos del Frontón Municipal. 

B. Limpieza de oficina, mobiliario, y aspirado de polvo.

C. Limpieza de acceso a gradas, (1º anfiteatro).
D. Limpieza mecánica de cancha, con máquina barredora.

E. Barrido y fregado de acceso a gradas y pasillos entre los bancos, 1º anfiteatro.
Quincenal:

A. Limpieza de los bancos de las gradas del 1º anfiteatro.
B. Limpieza de la zona de marcador, reloj, bancos, suelo, etc.

C. Limpieza de puertas exteriores y marcos y cristales de oficina.

D. Limpieza del segundo anfiteatro del frontón, antes del partido profesional. 
Anual:

A. Limpieza de zonas de difícil acceso, paredes, equipos de iluminación, ventanas y marcos del segundo anfiteatro (ventilación).
B. Limpieza de cristales (mensual).
C. Dos limpiezas generales al año: 17 de enero víspera de San Antontxu y en junio en las fiestas patronales de San Pedro.
LARRETA FRONTOIA
Localización: Larreta.
- Frontón municipal.

- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: dos veces por semana.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Dos veces por semana:

A. Dos barridos mecánicos a la cancha.

B. Limpieza de graderíos, vaciado de papeleras.

MUNGIROCK

Localización: 
- Local de ensayo para grupos musicales.
- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

Descripción de los trabajos a realizar: 
Dos veces a la semana:
A. Barrido y fregado de suelo.

B. Limpieza de la grada, vaciado de papeleras.

C. Limpieza de los locales de ensayos.

D. Limpieza de los baños.
LEGARDA FÚTBOL ZELAIA
Localización: Sabino Arana.
- Campo de fútbol municipal.

- Calendario laboral de limpieza: 11 meses y medio.
- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a domingo.
Descripción de los trabajos a realizar:
Diario, de lunes a domingo:

A. Limpieza de vestuarios.
B. Limpieza de servicios.
Semanal:

A. Limpieza de las oficinas.
B. Limpieza de la sala del masajista / fisioterapeuta.
C. Limpieza de la sala de Actas.
D. Limpieza de la sala multiusos. 

Mensual:
A. Limpieza de cristales.
B. Limpieza del sótano.
Anual:
A. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

KZ GUNEA

Localización: Gasteiz, 4.
- Sala de navegación y área de formación.

- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: en días alternos, de lunes a viernes.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Diario, martes y jueves:

A. Limpieza de suelos.
B. Limpieza de los servicios.

C. Limpieza de mesas, equipos informáticos, etc.

Semanal:

A. Vaciado de papeleras, limpieza de mesas y retirada de papeles, botellas, etc.
Mensual:

A. Limpieza de cristales.
IKASGUNEA
Localización: Gasteiz, 4.
- Local de estudios.

- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: en días alternos, de lunes a viernes.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Diario, lunes, miércoles y viernes:

A. Limpieza de suelos.
B. Limpieza de los servicios.

C. Limpieza de mesas, equipos informáticos, etc.

Semanal:
A. Vaciado de papeleras, limpieza de mesas y retirada de papeles botellas, etc.
Mensual:
A. Limpieza de cristales.
KATETXE
Localización: Beko-kale, 20.
- Local de nuevas tecnologías.

- Calendario laboral de limpieza: 11 meses.

Descripción de los trabajos a realizar: 
Semanal:

A. Limpieza de suelos de planta baja y primera.

B. Limpieza de mesas, bancos corridos, armarios y equipos informáticos. 

C. Limpieza de lavabo, cuarto de baño.
D. Vaciado y limpieza de papeleras.
Mensual:
A. Limpieza de cristales.
B. Limpieza de cortinas y persianas.

Anual
A. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

AGIRRE JAUREGIA
Localización: Aita Elorriaga, 1.
- Escuela de música, euskaltegi, oficinas de administración y gestión de Cultura.

- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a viernes.
Descripción de los trabajos a realizar:
Diario, de lunes a viernes:

A. Limpieza del hall de entrada y escaleras.

B. Limpieza de los servicios de las diferentes plantas. 

C. Limpieza de la cabina del ascensor.

D. Limpieza de las aulas de la musika eskola (excepto en agosto).
E. Limpieza de las aulas del Euskaltegi y fonoteca (excepto en agosto).
F. Limpieza de la oficina general, Harrera Bulegoa, en la planta baja.
G. Limpieza de la oficina de lo dinamizadores.
H. Limpieza de Mugire Txoko, suelos, servicios, barra, almacén,...

Dos veces por semana:
A. Limpieza de los despachos de Dirección, Coordinación en la 1ª planta.
B. Limpieza del despacho de Dirección de la musika eskola (excepto en julio y en agosto).
C. Limpieza de la sala de profesores de la musika eskola (excepto en julio y en agosto).
D. Limpieza de la sala de profesores del Euskaltegi (excepto en agosto).
Semanal:
A. Limpieza de los equipos informáticos, de todas las oficinas.

B. Limpieza de cristales de Mugire Txokoa tanto por el interior como por el exterior, así como los marcos. 

C. Limpieza de cristales de la oficina general planta baja.

D. Limpieza de cristales de puertas automáticas.

E. Limpieza de los cristales y marcos del hall interior de todas las plantas.
F. Limpieza de la puerta principal de entrada. 

G. Limpieza de sala de Juntas.
H. Limpieza de la escalera exterior de acceso a la primera planta.

I. Limpieza de las terrazas exteriores.
Mensual:
A. Limpieza de los equipos de extinción de incendios. 

B. Limpieza del polvo de cortinas y persianas.

Trimestral:

A. Limpieza de todas las bolas de luminarias en las oficinas.

B. Limpieza cristales y marcos por dentro y por fuera 3ª planta.
Anual:
A. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

B. Limpieza de cortinas y persianas.

GAZTEGUNEA y BITXIKIAK
Localización: Aita Elorriaga, 3.
- Lugar de esparcimiento para jóvenes y oficina de información juvenil.

- Calendario laboral de limpieza: 12 meses.

- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a sábado.
Descripción de los trabajos a realizar: 
Diario, de lunes a sábado:

A. Limpieza de la sala de juegos. 

B. Limpieza de la oficina de información Juvenil.
C. Limpieza de la zona de ordenadores.

D. Limpieza de mesas, armarios,... 

E. Limpieza servicios, vaciado de papeleras,...

Mensual:
A. Limpieza de cristales (mensual).
OLALDE KULTUR ARETOA
Localización: Olalde Beresia.
- Espacio polivalente para cultura, deporte, y asociaciones.

- Calendario laboral de limpieza: 11 meses (excepto agosto).
- Frecuencia de limpieza: diario, de lunes a domingo.
Descripción de los trabajos a realizar:
Diario, de lunes a domingo:

A. Limpieza del auditorio, escenario y contra escenario. 

B. Limpieza de las 16 salas del local.
C. Limpieza de los vestuarios.(fines de semana).
D. Limpieza de los servicios.

Mensual:
A. Limpieza de cristales.
Anual:
A. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

B. Limpieza de cortinas y persianas.

RUGBY ZELAIA

Localización: Sabino Arana.
- Instalaciones del campo de Rugby municipal.

- Calendario laboral de limpieza: 10 meses (a concretar fechas).
- Frecuencia de limpieza: lunes, miércoles, viernes y sábado.
Descripción de los trabajos a realizar:
Diario, lunes, miércoles, viernes y sábado:

A. Limpieza de vestuarios.
B. Limpieza de servicios.

Semanal:

A. Limpieza de las oficinas.
Mensual:
A. Limpieza de cristales

Anual:
A. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

B. Limpieza de cortinas y persianas.

URIGÜEN UDAL HAURTZAINDEGIA

Localización: Lauaxeta kalea.
- Edificio de la guardería municipal.

- Calendario laboral de limpieza: 11 meses.
- Frecuencia de limpieza: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes.
Descripción de los trabajos a realizar:

Diario, de lunes a viernes:

A. Limpieza de los accesos, hall de entrada y pasillos.

B. Limpieza de despachos y aulas.

C. Limpieza de todos los servicios. 

D. Limpieza de mobiliario y materiales infantiles.

E. Limpieza de las marcas dejadas por los niños en los cristales.
F. Vaciado y limpieza de las papeleras.
Semanal:

A. Limpieza de polvo en radiadores.
B. Limpieza de puertas y marcos.
C. Limpieza de suelos en almacenes.
D. Limpieza de mobiliario de almacenes.
Trimestral:

A. Limpieza a fondo del mobiliario y materiales infantiles.

B. Limpieza a fondo de los cristales por el interior y el exterior.

C. Limpieza de las persianas.

D. Limpieza del letrero de la fachada.

E. Limpieza de cortinas.

Anualmente:

A. Limpieza telarañas y polvo e incrustaciones en fachada.

B. Limpieza de puntos de luz en fachadas.

C. Limpieza a fondo de persianas y cortinas.

D. Limpieza de las cornisas, canalones, pesebres, aleros y cubiertas.

Esp./Expte.:  000008/2017-A.20

	DILIGENTZIA
	DILIGENCIA

	Neuk egin dot, Idazkariak, behar bezala jasota geratu daiten 2017ko maiatzaren 15eko Alkatetza Dekretuaren bidez onartu zala ondoko kontratua arautuko daben Baldintza Teknikoen Agiria (1. foliotik 12. foliora, alde bietatik eta 1 alde batetik). Hona hemen kontratuaren izena: “Ondoko udal lokalen garbiketa zerbitzua:J.A. Agirre kiroldegia, Torrebillela Kultur Etxea, Agirre Jauregia, Olalde Aretoa, Gaztegunea, Udal frontoia, Larreta frontoiak, Mungirock, Legarda futbol zelaia, KZ Gunea, Ikasgunea, Katetxea, local Bitxikiak, Errugbi zelaia eta Uriguen Udal Haurtzaindegia.

	La pongo yo, la Secretaria, para hacer constar que el presente Pliego de prescripciones técnicas que ha de regular el “servicio de limpieza de J.A. Agirre kiroldegia, Torrebillela Kultur Etxea, Agirre Jauregia, Olalde Aretoa, Gaztegunea, Udal frontoia, Larreta frontoiak, Mungirock, Legarda futbol zelaia, KZ Gunea, Ikasgunea, Katetxea, local Bitxikiak, Rugby zelaia y Uriguen Udal Haurtzaindegia”, (de 1 a 12 folios a doble cara y 1 folio a una cara), ha sido aprobado por Decreto de Alcaldía de fecha 15 de mayo de 2017.
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