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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION INTEGRAL DE
LANDETXO GOIKOA-Olentzeroren baserria

1.- INTRODUCCION

LANDETXO GOIKOA-OLENTZEROREN BASERRIA es una instalacion tematica que, se pretende constituya
un marco de referencia ludico - cultural para todas las edades, uniendo lo ludico, lo cultural y lo didactico.
Se trata de que los visitantes, a través de visitas guiadas y de calidad, de juegos, actividades,
experimentacion, entren en contacto, conozcan e interioricen los contenidos de la instalacion. Son tres los
motivos a desarrollar: el euskera y la cultura vasca, la mitologia y la naturaleza.

"ou

Se trata de plantear gestionar un espacio y en especial una “casa” “madagica”, “fantastica”, “misteriosa”,

“divertida”.

Asi, bajo esta Optica Olentzero va a ser el personaje que nos va a permitir disfrutar de la naturaleza
acercandonos a determinadas costumbres, tradiciones, raices de nuestro pueblo asi como a su mitologia
pero siempre en clave de ocio y divertimento.

2.- OBJETO

El objeto de la presente convocatoria es la adjudicacién por el Ayuntamiento de Mungia de la gestién del
proyecto Landetxo Goikoa-Olentzeroren Baserria, incluidos el servicio de atencién al publico y
dinamizacion del Centro, la apertura, atencién al visitante, difusion, realizacion de actividades y otros que
se determinen en el presente pliego. Para ello el Ayuntamiento de Mungia pondra a disposiciéon de la
empresa adjudicataria las instalaciones de Landetxo Goikoa — Olentzeroren Etxea, asi como las
producciones audiovisuales, paneles, figuras etc. del parque Landetxo Goikoa (inventario Anexo 1), asf
como los contenidos de las visitas realizadas hasta ahora, con el objetivo de que realice una oferta de
visitas en torno a temas de la cultura vasca, con un enfoque formativo-divulgativo y lddico, mas
concretamente:

+ landetxo Goikoa, el primer caserio y el mundo de creencias asociado al mismo. Enfocado a un publico
adulto. Centrada en torno al primer caserio, su contexto, valores arquitectdnicos y artisticos. Debera hacer
ver el gran valor y la referencia que supone Landetxo Goikoa

« La mitologia vasca y sus personajes (Olentzero, Mari, Gentila, Akerra...), complementara las otras
visitas dando a conocer la mitologia vasca, tanto a un publico adulto como infantil.

« Olentzero, reforzando y potenciando el lugar que ha conseguido ocupar Olentzeroren Etxea de
Mungia en toda Euskal Herria. Si bien puede tener un enfoque mas estacional ha de tener una referencia
estable a lo largo del afio.

* Eleuskara como idioma vehicular prioritario.

e La(s) cultura(s) tradicional(es) y/o minorizadas. Asi mismo la empresa adjudicataria podra completar su
oferta con visitas de Herri kirolak, para ello el Ayuntamiento pondré a su disposicion las instalaciones del
parque de Olalde y los materiales disponibles en el.

» Visitas culturales a Mungia y su patrimonio y otras que pongan en valor Mungia y su entorno (ermitas,
molinos, fuentes, cementerios...)

Las visitas seran basicamente visitas guiadas, si bien se podrén presentar alternativas complementarias de
visitas no guiadas o con uso de audio guias u otros recursos moviles.
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3.- AMBITOS Y CAMPOS DE ACTUACION DE LANDETXO GOIKOA-Olentzeroren Baserria

Para el desarrollo del proyecto el Ayuntamiento pone a disposicion de la empresa adjudicataria, las
siguientes instalaciones y equipamientos:

a) El edificio de entrada de 180 metros cuadrados de superficie, con espacio para la recepcion o tienda,
bar o zona de refrigerio, sala polivalente, servicios, almacenes, sala de simulador.

b) El Caserio Landetxo Goikoa, construido a principios del siglo XVI pieza monumental que debe ser
conservado y utilizado segun las indicaciones del departamento de Cultura de la Diputacién de Bizkaia.

Cuenta con dos partes claramente diferenciadas: la parte noble o sur que cuenta con planta baja y
primera, y la parte norte, con sétano, baja y primera. Ambas partes se encuentran separadas por un muro
medianero y se comunican a través de una Unica puerta en la planta baja.

¢) Entorno del caserio con una superficie aproximada de 6000 metros cuadrados en el que se ubican las
atracciones exteriores, zona de juegos comunes, jardines y otros elementos como cerramientos,
mobiliario, ...

d) Los equipos informéticos y audiovisuales necesarios para el desarrollo del proyecto. En el Anexo | se
hace un inventario de las instalaciones y equipamientos que el Ayuntamiento de Mungia pone a
disposicion del adjudicatario.

e) Las instalaciones y material de herri kirolak del parque de Olalde (previa reserva de la instalacion)

3.- BASES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren Baserria
3.1 CALENDARIO Y HORARIO MINIMO DE APERTURA AL PUBLICO:

En el proyecto se especificaran los horarios propuestos para la gestion de LANDETXO GOIKOA -
Olentzeroren Baserria, tanto de apertura al publico, como de trabajo a nivel interno, teniendo presente
que quien resulte ser adjudicatario deberd mantener la dotacién de personal necesaria para el correcto
funcionamiento del Parque.

El horario de apertura al publico de LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren Baserria sera el que se especifica a
continuacion, si bien dicha distribucién podra sufrir modificaciones, previo visto bueno de la Comisiéon de
Seguimiento, en vista de la asistencia de publico y de otros factores que aconsejen introducir
modificaciones o mejoras.

LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren baserria deberd ofertar un servicio de concertacién de visitas y compra
de entradas via web y/o telefonica durante todos los dias del afio, especificando el horario y calendario de
visitas.

LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren baserria permanecera abierto al publico siempre que haya visitas
concertadas y, como minimo, el centro deberad ofertar un servicio de visitas en las siguientes fechas y
horarios:

Dias laborales: horario de mafiana y/o tarde segun las visitas previamente concertadas
Martes a viernes: 10:00 a 19:00 horas (lunes, descanso semanal)

Sabados, domingos y festivos: 10:00-20:00 (con interrupcién al mediodia). Se garantizard, sin la necesidad
de reserva previa, al menos una visita guiada en castellano y una en euskera cada fin de semana a lo largo
del afio la cual habra de constar en la programacion.

+  Se considera temporada baja.
Los meses de enero, febrero, marzo, septiembre, agosto.
+ Se considera temporada alta.

Los meses de abril, mayo, junio, julio, noviembre, diciembre.
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3.2 VISITA DE CALIDAD

El producto LANDETXO GOIKOA-OLENTZEROREN BASERRIA se debe basar en una visita de calidad, en la
que se realice una atencién personal al visitante, basandose por lo tanto en un sistema de visitas guiadas.

Para ello, la empresa adjudicataria deberd formar continuamente un equipo de monitores-guias con
capacidad de comunicacion y que seran la principal referencia del parque.

Independientemente de ello se podran establecer otro tipo de ofertas de visita autbnoma en determinados
dias.

3.3.- LA ATENCION TURISTICA DE MUNGIA
Landetxo Goikoa - Olentzeroren Baserria es el principal referente y atractivo turistico de Mungia.

El plan de explotacion y la oferta técnica deberd contemplar la oferta de un servicio de informacion
turistica de Mungia ubicado en el mismo centro, pudiendo utilizar para ello los recursos de personal y
equipamiento disponibles en el mismo centro.

La empresa adjudicataria debera ofertar dicho servicio.

3.4.- EL SERVICIO DE CAFETERIA

La empresa adjudicataria deberd prestar de acuerdo a las prescripciones legales establecidas un servicio de
Bar-cafeteria en los locales habilitados para ello con un horario de apertura coincidente con el de Landetxo
Goikoa - Olentzeroren Baserria, para lo cual debera tener un equipamiento que incluya en todo caso el
mobiliario necesario asi como una cafetera, frigorificos y menaje.

Los productos a la venta en la cafeteria deberan ser, en todo caso, expuestos y conservados con arreglo a
la normativa de Sanidad vigente, y se prestara una especial promocién a aquellos amparados con el Label
Vasco de Calidad, Slow Food, KmO o distintivos de analoga naturaleza.

No estaran permitidas las maquinas recreativas con o sin premio en el recinto.
El adjudicatario podra proponer la modificacion de los precios a la Comisién de Seguimiento.

El contratista debera hacer cumplir la normativa referente a la venta de bebidas alcohdlicas y tabaco que
establece la Ley 18/1998 de 25 de junio sobre prevencién, asistencia e insercién en materia de
drogodependencias, asi como los establecido en la Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencion Integral de
Adicciones y Drogodependencias.

3.5.- EL SERVICIO DE TIENDA

La empresa adjudicataria deberad ofertar una serie de productos de merchandising relacionados con la
filosofia y la oferta de Landetxo Goikoa -Olentzeroren Baserria.

Para ello, podra establecer contratos o acuerdos con otras empresas. Los precios de venta de los productos
serdn aprobados en la comisién de seguimiento.

3.6.- PERSONAL

La plantilla al servicio de LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren baserria sera la necesaria en relacion con su
dimensién y los servicios y actividades que desarrolle durante todo el afio. El equipo humano que gestione
LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren baserria, debera tener experiencia y conocimientos especificos.

El proyecto de gestion y explotacion debera indicar los procesos formativos y de contratacién estacional o
no de este personal.
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Asimismo, el proyecto de gestién indicara el personal minimo y estable para la gestién, direccion y
administracién, la atencién a servicios, servicios técnicos de dinamizacién, etc... del Parque. Podra indicar
también las relaciones contractuales que estime oportunas para otro tipo de servicios.

Todo el personal deberd dominar forzosamente y como minimo las dos lenguas oficiales de la CAV. Asi
mismo el proyecto de gestién deberd indicar la forma y con qué personal se va a atender a otros idiomas (y
lenguajes).

El personal empleado al servicio de LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren Baserria dependerd Unica y
exclusivamente de la empresa adjudicataria, sin que el Ayuntamiento de Mungia tenga ni adquiera relacion
laboral ni de ningun otro tipo con el mismo. Serd responsabilidad de la adjudicataria cumplir con sus
obligaciones laborales, de Seguridad Social y cualesquiera otras en relacién con dicho personal sin que
pueda repercutirse responsabilidad alguna en el Ayuntamiento de Mungia.

La empresa adjudicataria proveera al personal adscrito a LANDETXO GOIKOA -Olentzeroren Baserria de los
medios materiales precisos para prestar el servicio, tales como vestuario, medios de control y comunicacién
y cualesquiera otros. Asimismo, dispondra de un plan de prevencién de riesgos laborales del personal, ya
sea de directa contratacion o de los servicios contratados.

En caso de baja por enfermedad o en cualquier otra contingencia el adjudicatario adoptara las medidas
necesarias para la sustitucion, a su cargo, del personal afectado, teniendo presente que la dotacién de
personal especificado anteriormente se considerard como minima y necesaria, debiendo estar cubierta
durante toda la duracién del contrato, adoptando todas las medidas que fueren oportunas y que siempre
correran por su cuenta.

3.7 CRITERIOS LINGUISTICOS

La empresa adjudicataria deberd proporcionar su prestacion respetando en todo caso el derecho de la
ciudadania a ser atendida en euskera y castellano, dando prioridad a la primera sobre la segunda en
cuanto a orden de utilizacion, tipografia y eleccion de lengua en documentacion escrita, etc.

La adjudicataria debera garantizar que todas las comunicaciones, documentacién, estudios, carteleria, etc.
entre la empresa y la Administracion municipal y/o ciudadania sean presentadas en euskera y castellano,
contemplando los mismos pardmetros de preeminencia que el Ayuntamiento otorga en sus
comunicaciones al euskera sobre el castellano (tipo de letra, tamafo, posicion...)

La empresa adjudicataria debera utilizar el euskera en las intervenciones publicas ligadas al objeto del
contrato.

En el caso de que la empresa adjudicataria debiera proceder a la contratacion de nuevo personal durante
la duracién del contrato, se exigird que el mismo posea los conocimientos de euskera exigibles al puesto a
ocupar.

Recordando que Landetxo Goikoa — Olentzeroren Baserria cuenta hoy por hoy con el certificado “Urrezko
Bizkain”, la empresa adjudicataria debera cumplir los siguientes requisitos:

- La totalidad del personal que trabaje de cara al publico y/o realice trabajo escrito, debera poseer el titulo
C1 (o equivalente) de conocimiento del euskera.

- El personal que no tenga ningun contacto directo con el publico ni trabajo escrito, es decir, el personal de
mantenimiento y jardineria, debera acreditar el titulo B1 (o equivalente).
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4.- TARIFAS DE REFERENCIA

Las tarifas de referencia para entradas (con la visita guiada) son las siguientes:
Menores de dos afos: 0 €

De3a 16 afos: 7€

Mayores: 9 €

Grupos: 7 €/persona

La empresa adjudicataria podra proponer la modificacion de las tarifas a la Comision de Seguimiento.

5.- PROPUESTA TECNICA A PRESENTAR
La propuesta técnica deberéa recoger la calidad técnica de la oferta. Aportara la siguiente documentacion:

a) Proyecto de utilizacion, gestion y explotaciéon de LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren baserria en los
ambitos tematicos propuestos. Debera constar de:

-un estudio de viabilidad econémico - financiera de la explotacion de la instalacién con una previsiéon
de ingresos y gasto probables. Esto incluird los acuerdos o contratos para la financiacion privada de la
explotacion.

-un plan de marketing para la difusién en redes turisticas de las actividades y campafas a realizar.
b) Mejoras que pretenda realizar y plan de actuaciéon, asi como nuevos desarrollos tematicos viables.
- en inversiones (objetos, instalaciones, figuras, proyecciones...)

- en actuaciones complementarias (producciones audiovisuales, apps, reposicion de paneles, musica,
merchandising...)

- dias y horarios ofertados de visitas guiadas independientemente del nimero de visitantes...
- idiomas en los que se ofertan las visitas (sin contar los dos oficiales)

- programaciéon para la renovacion del certificado “Urrezko Bikain”- casa del olentzero- en la
convocatoria de 2017,

6.- INVENTARIO

Una vez formalizado el contrato de adjudicacion se firmarad por ambas partes un inventario de los bienes
existentes en LANDETXO GOIKOA - Olentzeroren Baserria, que se unirad al propio contrato, quedando la
actualizacion del mismo supeditada a su presentacion anual por parte del adjudicatario. Cuando la
empresa adjudicataria cese en el servicio deberd realizarse conjuntamente con los representantes que
designe el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria el inventario de los bienes muebles e inmuebles,
atendiendo al estado de los mismos, para cotejarlo con el inventario firmado en el momento de la
formalizacién del contrato.

7.-JUSTIFICACION ECONOMICA Y TECNICA

La empresa adjudicataria presentara trimestralmente una Memoria de Actividades y de Funcionamiento del
servicio realizado y, anualmente, antes del 31 de enero de cada afo, una prevision de las nuevas acciones
si las hubiere. La memoria anual debera incluir un resumen econémico y estadistico de visitantes por dias,
meses y procedencia.

Con relacion a los documentos de caracter personal que deriven de la presentacién de la documentacion
exigida, el Ayuntamiento de Mungia garantizard en todo momento su uso de acuerdo con la Ley de
Proteccién de Datos.

Pagina 5



Idazkarit
Seerotaris. Y0 MUNGIA

K E UDALA
AYUNTAMIENTO

8.-INCIDENCIAS

Cualquier incidencia que suponga un cambio sustancial en las condiciones de la prestacion del servicio
deberad ser notificada por la entidad adjudicataria o viceversa, a fin de poder adoptar las medidas
correctoras necesarias.

9.-RESOLUCION DEL CONTRATO

El no cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la entidad adjudicataria podra originar la resolucién
del contrato. Seran causas de resolucion las previstas en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico y normativa correspondiente y, en concreto para el objeto del contrato, las siguientes:

a) El trato deficiente a los visitantes

b) La reiterada impuntualidad o abandono del servicio.

¢) El uso del Centro con fines distintos a los objetivos del mismo.

d) Cualquier grado de obstaculizacién a los Servicios Municipales.

e) La reiterada inobservancia de las instrucciones marcadas por el Ayuntamiento.

f) El incumplimiento de las obligaciones fiscales y con la seguridad social por parte de la entidad
adjudicataria.
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