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PLIEGO TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO DE PREVENCIÓN, DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DE TRASTORNOS ENTRE EL ALUMNADO DE LOS CENTROS ESCOLARES PÚBLICOS DE EDUCACIÓN INFANTIL Y  PRIMARIA (DE 3 A 12 AÑOS )”.
PRIMERO.- OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

Es el objeto del presente pliego la contratación de un servicio para la  intervención psicológica y psico-educativa con la población infanto-juvenil con diversas problemáticas que puedan derivar en riesgo de exclusión social debido, entre otras causas, a sus carencias en el desarrollo emocional, psico-social y comunicacional, incidiendo en tareas que propicien habilidades de integración y una correcta socialización, repercutiendo directamente en la prevención de inadaptación social y trastornos mentales.

El servicio, que se ofrecerá en los centros escolares públicos de Educación Primaria de Mungia, (Legarda Ikastetxea y Laukariz Ikastetxea) tendrá un carácter predominantemente preventivo, mediante la detección precoz, diagnóstico e intervención o, en caso necesario, derivación hacia recursos más apropiados y tendrá asimismo un carácter globalizador, tomando en cuenta todas las facetas de la población diana, tales como su desarrollo psicológico, emocional, familiar, escolar y social y un carácter psico-social, y no meramente asistencial. 

Sus objetivos serán los siguientes:

· Prevenir los factores de riesgo que puedan desencadenar conductas y comportamientos desadaptados y que afecten a la población infanto-juvenil

· Prevenir y paliar los déficits personales, afectivos, conductuales y comunicacionales de los y las menores y su entorno familiar

· Detectar y diagnosticar la posible patología existente entre la población menor y adolescente 

· Mejorar las relaciones del/ de la menor con su entorno inmediato para favorecer su desarrollo social

· Dotar a las familias en conflicto de un recurso que les proporcione el aprendizaje de estrategias de resolución de problemas aplicables a su vida cotidiana

· Evitar la desestructuración familiar y el riesgo que para el o la menor conlleva.

· Prevenir la cronificación de patología mental entre la población adolescente mediante una actuación evaluativa rápida y eficaz

Las funciones y tareas a desarrollar serán las siguientes:

· Evaluación y diagnóstico con los menores y las familias

· Intervención directa con las personas afectadas

· Establecimiento del orden de prioridad de la problemática para la posterior puesta en marcha de la intervención

· Planteamiento de objetivos de cambio

· Aplicación de diversas técnicas terapéuticas que favorezcan y propicien el cambio: habilidades sociales, resolución de problemas, habilidades comunicacionales, control de los impulsos, establecimiento de límites, manejo del estrés, convivencia familiar…

· Evaluación de logros

· Seguimiento de los casos

· Coordinación y apoyo con los Servicios Sociales de Base

El servicio será prestado en los locales de Legarda Ikastetxea y Laukariz Ikastetxea.

La persona adjudicataria del servicio deberá presentar una memoria anual del mismo al final del curso escolar, conteniendo datos sobre el número de consultas despachadas, naturaleza de las mismas, características de las personas atendidas y otras que considere de interés. 

MODO DE EJECUCIÓN:

Lugar donde se va a ofrecer el servicio:

La ubicación física de la persona adjudicataria será en las instalaciones de Legarda Ikastexea y Laukariz Ikastetxea.

Calendario:

El servicio se ofrecerá durante los diez meses que dura el curso escolar, de septiembre a junio, excluyendo siempre los meses de julio y agosto. 

Durante el curso escolar se prestarán 947 horas de servicio (909 horas destinadas a llevar a cabo la intervención psicológica y 38 horas para labores de coordinación).  El horario de atención psicológica será de lunes a viernes, en el siguiente horario:

· Lunes, martes, jueves y viernes: De 9,00 a 13,00 y de 15,00 a 16,30

· Miércoles: De 9,00 a 13,00

A este horario hay que añadirle una hora semanal que se empleará para tareas de coordinación.
Perfil profesional:

La oferta debe incluir documentación acreditativa de que la persona que vaya a realizar el servicio posee Grado en Psicología o equivalente, con un mínimo de 15 años de experiencia en el ámbito de la intervención psicológica y psico-educativa con población infanto-juvenil en el ámbito educativo (centros escolares públicos o privados) que incluya  la experiencia en el campo de la logopedia y en la intervención con personas con problemas de aprendizaje.

La acreditación de esta experiencia profesional se deberá llevar a cabo mediante certificados expedidos o visados por las entidades o empresas en las que haya llevado a cabo la prestación.

Asimismo, deberá acreditarse que la persona que vaya a prestar el servicio posee como mínimo un nivel B2 de euskera (según las equivalencias en el DECRETO 297/2010, de 9 de noviembre, de con​validación de títulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparación con los niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas).

SEGUNDO.- DURACIÓN DEL CONTRATO
El contrato tendrá una duración desde la formalización del contrato y hasta la finalización del curso escolar 2017-2018.Durante este periodo se deberá prestar el servicio, a razón de entre 900 y 950 horas anuales, conforme al calendario y horario a acordar con el Ayuntamiento al principio de cada año lectivo.

TERCERO.- CONDICIONES ECONÓMICAS

De acuerdo con el contenido de esta propuesta, y las estimaciones del esfuerzo a realizar, se establece en  27.000 euros/ año, el importe máximo de la licitación (I.V.A. exento).

CUARTO.- FORMA DE PAGO

El contratista adjudicatario emitirá una factura individualizada por cada mes de servicio, con indicación del número de horas de servicio.

QUINTO.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
El contrato se entenderá cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo a satisfacción del Ayuntamiento de Mungia, la totalidad de su objeto.

SEXTO.-FORMA DE DESARROLLAR EL CONTRATO. 
El adjudicatario deberá desarrollar su trabajo mediante la intervención de personal debidamente cualificado para la realización de las tareas propias del trabajo a desarrollar, que deberá ser coordinado por la figura del técnico de Acción Social del Ayuntamiento. La realización por este personal de las tareas que le correspondan en la ejecución del trabajo adjudicado a la empresa contratista no podrá ser en ningún caso causa justificativa de su acceso individual o colectivamente a la condición de funcionario o trabajador laboral del Ayuntamiento de Mungia.

SEPTIMO.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

1.‑ Además de los principios generales relativos a la adjudicación por procedimiento abierto, el Ayuntamiento  tendrá en cuenta los siguientes criterios:

1.1.‑ 
Mejor precio ofertado por el licitador para sus prestaciones: 20 puntos. Se otorgarán los 20 puntos a la oferta que resulte más barata. Los puntos a asignar a cada oferta se determinarán en base a la fórmula:


OFERTA MÁS BAJA
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OFERTA DEL LICITADOR


1.2.-  Memoria describiendo la forma de desarrollar el servicio, que incluya, en su caso, propuestas de mejora que no se incluyan en el pliego de condiciones técnicas y que no supongan incremento en el precio para la Administración. En dicha memoria se detallará la metodología de trabajo, especificando el modelo de intervención a desarrollar, así como las estrategias que se utilizarán para lograr los objetivos terapéuticos planteados. Así mismo, se presentará una propuesta de calendario para llevar a cabo las intervenciones con los y las menores y para la coordinación con el Ayuntamiento de Mungia.  Máximo 80 puntos. 

2.‑ El órgano de contratación apreciará todos estos elementos y criterios a la hora de resolver sobre la adjudicación o de declarar desierto el concurso, total o parcialmente.

ONDOKO ZERBITZUAREN KONTRATAZIOA ARAUTUKO DUTEN BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA: “HAUR ETA LEHEN HEZKUNTZAKO (3-12 URTE BITARTEKOAK) IKASTETXE PUBLIKOETAN IKASLEENGAN SORTZEN DIREN ARAZOAK PREBENITZEA, DIAGNOSTIKATZEA ETA TRATATZEKO ZERBITZUA”
LEHENENGOA.- KONTRATUAREN HELBURUA

Hauxe da Agiri honen helburua: haur eta lehen hezkuntzako ume-gaztetxuakaz esku-hartze psikologiko eta psiko-hezkuntzako zerbitzuaren kontratazioa.
Zerbitzu hori Mungiako Lehen Hezkuntzako ikastetxe publikoetan eskainiko da (Legarda Ikastetxea eta Laukariz Ikastetxea) eta bere izaera prebentziozkoa izango da batez ere; hau da arazoen detekzio goiztiarra, diagnostikoa eta esku-hartzea egingo da, edo, behar izanez gero, baliabide egokiagoetara bideratuko da arazo hori; era berean, izaera globalizatzailea izango du eta kontuan izango ditu adin tarte horretakoen alde guztiak, hau da, euren garapen psikologikoa, emozionala, familiakoa, eskolakoa eta gizartekoa; eta izaera psiko-soziala ere izango du, ez bakarrik laguntza ematekoa. 

Ondokoak izango dira bere helburuak:
· Adaptazio arazoak erakusten dituzten jarrera eta jokabideak ekar litzaketen arrisku faktoreak prebenitzea ume-gazteengan.
· Umeongan eta euren familia eremuan arlo pertsonalean, afektiboan, jarreretakoan eta komunikaziokoetan egon litezkeen gabezia pertsonalak prebenitu eta leuntzea.
· Ume eta nerabeengan egon litezkeen patologiak antzeman eta diagnostikatzea. 

· Umeek euren ingururik hurbilenarekin dituzten harremanak hobetzea euren gizarte-garapenari laguntzeko.
· Arazoak dauzkaten familiei baliabideak eskaintzea egunerokoan sortzen diren arazoei aurre egiten ikasteko.
· Familia desegituraketarik eta horrek umearentzat dakarren arriskurik sortu ez dadin lan egitea.
· Nerabeengan gaixotasun mentalak kroniko bihurtzea saihesteko prebentzio lana egitea, ebaluazio arin eta eraginkorrak burutuz.
Ondokoak izango dira bete beharreko funtzio eta lanak:
· Ebaluazioa eta diagnostikoa umeekin eta euren familiekin.
· Esku-hartze zuzena arazoak dauzkaten pertsonekin.
· Arazoaren lehentasunen ordena ezartzea, gero burutu beharreko esku-hartzea abian jartzeko.
· Aldaketa-helburuak planteatzea.
· Aldaketa egiten lagunduko duten teknika terapeutiko desberdinak aplikatzea. Trebetasun sozialak, arazoei irtenbidea ematea, komunikazio trebetasunak, oldarren kontrola, mugak ezartzea, estresa manejatzen jakitea, etxeko elkarbizitza...
· Lorpenen ebaluazioa
· Kasuen jarraipena 
· Oinarrizko Gizarte Zerbitzuekiko koordinazioa eta laguntza.
Zerbitzu hau Legarda Ikastetxeak eta Laukariz Ikastetxeak dituzten lokaletan eskainiko da.
Zerbitzuaren adjudikaziodunak urteroko memoria aurkeztu beharko du ikasturte amaieran, eta bertan agertuko dira egin den kontsulta-kopuruaren gaineko datuak, horien ezaugarriak, atenditu diren pertsonen ezaugarriak eta interesgarriak diren beste batzuk.
BURUTZEKO MODUA:
Zerbitzua eskainiko den lekua:
Adjudikaziodunaren kokapen fisikoa Legarda Ikastetxearen eta Laukariz Ikastetxearen instalazioetan egongo da.
Egutegia:
Zerbitzu hori ikasturteak irauten duen 10 hilabeteetan eskainiko da, irailetik hasita ekainera arte, eta beti geratuko dira horretatik kanpo uztaila eta abuztua. 

Ikasturte barruan 947 zerbitzu-ordu eskainiko dira (909 ordu esku-hartze psikologikoa burutzeko izango dira, eta beste 38 orduak koordinazio lanetarako).  Esku-hartze psikologikoa astelehenetik barikura eskainiko da, ondoko ordutegian:
· Astelehen, martitzen, eguen eta barikuetan: 9:00etatik 13:00etara eta 15:00etatik 16:30era
· Eguaztenetan: 9:00etatik 13:00etara
Ordutegi horri beste bat gehituko zaio, koordinazio lanetarako erabiliko dena.
Profil profesionala:
Eskaintzan egiaztagiria aurkeztu beharko da zerbitzu hori beteko duen langileak Psikologiako Gradua edo baliokidea daukala ziurtatzeko, eta gutxienetik 15 urteko esperientzia izan beharko du ume eta gaztetxuakaz lan psikologiko edo psiko-hezkuntzakoa egiten irakaskuntza eremuan (ikastetxe publiko edo pribatuetan), horren barruan egon beharko du logopedia arloko esperientzia eta ikasteko zailtasunak dituzten pertsonekin egindako lanak.
Lan-esperientzia egiaztatzeko, lan hori burutu dan erakunde edo enpresek egindako edo ontzat emandako ziurtagirien bidez egiaztatu beharko da.
Horrez gainera, egiaztatu egin beharko da zerbitzu hori eskainiko duen pertsonak gutxienetik euskerako B2 maila daukala (297/2010 DEKRETUA, azaroaren 9koa, euskararen jakite-maila egiaztatzen duten tituluak, eta ziurtagiriak baliokidetu, eta Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuko mailekin parekatzeko denaren arabera)
, n
BIGARRENA.- KONTRATUAREN IRAUPENA
Hau izango da kontratuaren iraupena: kontratua formalizatzen denetik hasita harik eta 2017-2018 ikasturtearen amaierara arte. Epe horren barruan zerbitzua eskaini beharko da, 900 eta 950 bitarteko ordu iraupena eskainita urtean, urte bakoitzaren hasieran Udalagaz adostuko den egutegi eta ordutegiaren barruan.
HIRUGARRENA.- BALDINTZA EKONOMIKOAK
Proposamen honen edukiarekin bat etorrita eta egin beharreko lanak kontuan izanda ondokoa izango da lizitaziorako ezarriko den gehienezko kopurua (BEZ barik): 27.000 euro urtean.
LAUGARRENA.- ORDAINKETA
Kontratuaren adjudikaziodunak hileroko zerbitzuagatik faktura bat egingo du, eta bertan agertuko ditu zenbat zerbitzu-ordu bete diren.
BOSGARRENA.- KONTRATUA BETETZEA 

Kontratua betetzat joko da Mungiako Udalak jarritako baldintzak betez, kontratistak zerbitzu osoa bete duenean ezarritako helburua lortzeko.
SEIGARRENA.- KONTRATUA GARATZEKO MODUA 

Adjudikaziodunak lan hori egiteko behar den pertsonalaren adituaren esku-hartzea erabilita burutu beharko du bere lana, eta hori guztia Udaleko Gizarte Ekintza Arloko teknikariak koordinatuko du. Zerbitzua eskainiko duten langileak enpresa kontratistari adjudikatu zaion lanarekin lotuta dauden zereginak burutuko dituzten arren, hori ez da inoiz arrazoi izango ez bakarka ez taldean Mungiako Udalaren langile funtzionario edo lan-kontratudunak izateko.
ZAZPIGARRENA.- ADJUDIKAZIO IRIZPIDEAK
1.‑ Prozedura ireki bidezko adjudikazioaren irizpide orokorrez aparte, Udalak ondoko irizpideak ere kontuan izango ditu:
1.1.‑ 
Lizitatzaileak bere lanerako eskaintzen duen preziorik onena. 20 puntu. Eskaintzarik merkeenari 20 puntu emango zaizkio. Eskaintza bakoitzari emango zaizkion puntuak formula honen arabera kalkulatuko dira:

ESKAINTZARIK MERKEENA

------------------------      X 20

LIZITATZAILEAREN ESKAINTZA


1.2.- Zerbitzua garatzeko moduaren deskribapenari buruzko memoria; memoria horretan, baldintza teknikoen agirian agertzen ez diren hobekuntza-proposamenek agertu beharko dute, betiere, proposamen horien ondorioz Administrazioak prezio igoerarik jasango ez badu. Memoria horretan, gainera, lan-metodologia zehatz azaldu beharko da, baita garatuko den esku-hartze mota zein izango den eta ezarritako helburu terapeutikoak lortzeko erabiliko diren estrategiak zeintzuk diren ere.  Horrez gainera, aurkeztu egin beharko da egutegi proposamen bat, eta bertan zehaztuko dira umeekin egingo diren esku-hartzeen egutegia eta Mungiako Udalarekiko koordinazioarena.  80 puntu gehienez. 

2.‑ Kontratazio organoak elementu eta irizpide horiek guztiak izango ditu kontuan adjudikazioaren gaineko erabakia hartzeko orduan, edo lehiaketa, erabat edo zati baten, huts deklaratzeko orduan.
PAGE  
4
	[image: image1.emf]



[image: image2.wmf][image: image3.wmf]_1177168770.doc
[image: image1.png]%F; NMUNGIA

K ? UDALA
AYUNTAMIENTO







